POLA KOMUNIKASI KOMUNITAS BROKEN HOME (Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Pola Komunikasi Komunitas Broken Home Yogyakarta) by Dhika M, Renita
SKRIPSI 
POLA KOMUNIKASI KOMUNITAS BROKEN HOME  
(Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Pola Komunikasi Komunitas  
Broken Home Yogyakarta) 
 
 
Oleh : 
Renita Dhika Maharani  
D1215044 
 
SKRIPSI  
Ditujukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Mencapai  
Gelar Sarjana Ilmu Sosial dan Politik  
Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2018 
HALAMAN PERSETUJUAN 
 
 iii 
HALAMAN PENGESAHAN 
 
 iv 
HALAMAN PERNYATAAN 
 
 v 
MOTTO 
 
 
 
“Tetapi carilah Kerajaan Allah dan kebenaran-Nya, maka semuanya itu akan 
ditambahkan kepadamu”  
(Matius 6 : 33)  
 
“Sekalipun aku berjalan dalam lembah kekelaman, aku tidak takut bahaya, sebab 
Engkau besertaku” 
(Mazmur 23 : 4)  
 
“We make a living by what we get. We make a life by what we give” 
(Winston Churchill)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 vi 
PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
Untuk Papa dan Mama tercinta, semoga karya kecil ini bisa menjadi baktiku 
Resita Kusuma Wardhani, terima kasih atas semangat yang tak henti-hentinya diberikan 
Untuk mereka semua yang mengatakan “Kamu bisa!”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 vii 
KATA PENGANTAR  
 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah Bapa yang berada di Surga, sebab 
hanya karena berkat dan kasih-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 
berjudul “POLA KOMUNIKASI KOMUNITAS BROKEN HOME (Studi Deskriptif 
Kualitatif Pola Komunikasi Komunitas Broken Home Jogja).  
Terselesaikannya penyusunan skripsi ini dengan baik dan benar tentunya tak 
lepas atas bantuan dan bimbingan semua pihak.Oleh sebab itu, pada kesempatan ini 
penulis dengan segala kerendahan hati mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya 
kepada:  
1. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.S selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Sri Hastjarjo, S.Sos.,Ph.D selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas 
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Tanti Hermawati, S.Sos.,M.Si selaku dosen pembimbing. Terima kasih atas 
bimbingan, masukkan, serta arahannya dalam proses pembuatan skripsi ini.  
4. Drs. Widyantoro, M.Si.selaku pembimbing akademik. 
5. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Ilmu Komunikasi yang telah memberikan 
ilmu dan bimbingan selama masa perkuliahan.  
 viii 
6. Orang tua tercinta yang selalu memberikan semangat dan kasih sayang yang tak 
pernah usai. Resita Kusuma Wardhani sebagai saudara yang kerap menghibur 
penulis.  
7. Teman-teman Komunitas Broken Home Jogja selaku informan. Terima kasih 
untuk segala bantuan, informasi, dan pelajaran hidup yang diberikan.  
8. Hanan, Tata, Prita, Riska, Lala, Anita, Arina, Mira, Cece terima kasih atas 
semangat, kekeluargaan, nasehat, dan kasih sayang yang diberikan.  
9. Angga Wijaya, terima kasih untuk selalu menemani dan selalu ada di setiap 
waktu.  
10. Teman-teman Ilmu Komunikasi Non Reguler 2015, terima kasih untuk motivasi, 
bantuan, dan keakraban serta perjuangan yang dilewati bersama-sama.  
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini jauh dari sempurna dan masih 
banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis menerima kritik dan saran sehingga 
skripsi ini dapat menjadi lebih baik.  
Akhir kata, semoga skripsi ini bisa bermanfaat untuk penelitian selanjutnya dan 
menjadi bahan bacaan bagi pihak yang membutuhkan.  
 
Surakarta,     Januari 2018 
 
 
 
Penulis  
 ix 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... iii 
HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iv 
MOTTO ................................................................................................................. v 
PERSEMBAHAN .................................................................................................. vi 
KATA PENGANTAR ........................................................................................... vii 
DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xii 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. xiii 
DAFTAR BAGAN ................................................................................................. xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 
ABSTRAK ............................................................................................................. xvi 
ABSTRACT ............................................................................................................ xvii 
BAB I PENDAHULUAN  
A. LATAR BELAKANG ..................................................................................... 1 
B. RUMUSAN MASALAH ................................................................................. 14 
C. TUJUAN .......................................................................................................... 15 
D. MANFAAT ...................................................................................................... 15 
E. TINJAUAN PUSTAKA .................................................................................. 16 
1. Komunikasi ................................................................................................. 16 
2. Pola Komunikasi ......................................................................................... 22 
 x 
3. Komunikasi Interpersonal ........................................................................... 31 
4. Komunikasi Kelompok ............................................................................... 32 
5. Broken Home .............................................................................................. 34 
F. KERANGKA BERPIKIR ................................................................................ 38 
G. METODOLOGI PENELITIAN ....................................................................... 39 
1. Jenis Penelitian ............................................................................................ 39 
2. Metode Penelitian ........................................................................................ 39 
3. Lokasi Penelitian ......................................................................................... 40 
4. Narasumber ................................................................................................. 40 
5. Sumber Data ................................................................................................ 40 
6. Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 41 
7. Teknik pengambilan sampel ........................................................................ 42 
8. Teknik Analisis Data ................................................................................... 42 
BAB II DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN 
A. SEJARAH KOMUNITAS BROKEN HOME INDONESIA .......................... 47 
B. SEKILAS TENTANG KOMUNITAS BROKEN HOME JOGJA ................. 47 
C. SEJARAH KEPENGURUSAN DAN ANGGOTA KOMUNITAS BROKEN 
HOME JOGJA ................................................................................................. 48 
D. VISI DAN MISI ............................................................................................... 49 
E. MAKNA LOGO KOMUNITAS BROKEN HOME ....................................... 49 
F. HARAPAN ...................................................................................................... 50 
G. KEGIATAN KOMUNITAS BROKEN HOME JOGJA ................................. 50 
H. MEDIA SOSIAL YANG DIGUNAKAN ....................................................... 52 
 xi 
BAB III SAJIAN DAN ANALISIS DATA 
A. SAJIAN DATA ................................................................................................ 53 
B. ANALISIS DATA ........................................................................................... 90 
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 
A. KESIMPULAN ................................................................................................ 116 
B. SARAN ............................................................................................................ 118 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
  
 xii 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar I.1 Novel-novel karya chatreen moko ....................................................... 10 
Gambar I.2 Kegiatan bakti sosial panti asuhan beserta poster kegiatan di Instagram 
(sumber: Instagram @broken_homejog) ............................................................ 12 
Gambar I.3 Model proses komunikasi (sumber: Kotler, 2000:551) ....................... 18 
Gambar I.4 Struktur lingkaran dalam pola komunikasi .......................................... 26 
Gambar I.5 Struktur roda dalam pola komunikasi .................................................. 27 
Gambar I.6 Struktur Y dalam pola komunikasi ...................................................... 28 
Gambar I.7 Struktur rantai dalam pola komunikasi ................................................ 28 
Gambar I.8 Struktur semua saluran dalam pola komunikasi .................................. 29 
Gambar II.1dokumentasi Meet-up Komunitas Broken Home Jogja (sumber: 
Instagram @broken_homejog) ........................................................................... 50 
Gambar II.2 dokumentasi kegiatan bakti sosial panti asuhan Komunitas Broken 
Home Jogja (sumber: Instagram @broken_homejog) ....................................... 51 
Gambar II.3akun Instagram Official Komunitas Broken Home Jogja ................... 52 
Gambar III.1 Poster baksos di akun Instagram BHJ @broken_homejog ............... 70 
Gambar III.2 Kata motivasi di akun Instagram BHJ @broken_homejog ............... 74 
Gambar III.3 Gambar  Screenshot berupa himbauan dalam akun Instagram 
@broken_homejogja  (kiri) dan Line (kanan) .................................................... 96 
  
 xiii 
DAFTAR TABEL  
Table III.1 Pola Komunikasi Broken Home Jogja .................................................. 109 
  
 xiv 
DAFTAR BAGAN 
Bagan I.1 Kerangka Berpikir Pola Komunikasi Komunitas Broken Home Jogja .. 38 
 xv 
DAFTAR LAMPIRAN  
 
Lampiran 1. Surat Penelitian  
Lampiran 2. Inteview Guide 
Lampiran 3. Dokumentasi  
Lampiran 4.  Transkrip Wawancara  
 
 xvi 
ABSTRAK  
RENITA DHIKA MAHARANI, D1215044, POLA KOMUNIKASI 
KOMUNITAS BROKEN HOME (Studi Deskriptif Kualitatif mengenai Pola 
Komunikasi Komunitas Broken Home Jogja), Skripsi, Jurusan Ilmu 
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret 
Surakarta, 2017.  
 
Broken Home merupakan salah satu bentuk kegagalan dalam berkomunikasi 
yang dapat mengakibatkan terpecah belahnya keluarga yang akan melahirkan anak 
korban broken home. Broken home memiliki dampak yang sangat besar dan tidak 
dapat dikesampingkan karena berkaitan dengan perilaku anak korban broken home. 
Komunitas Broken Home Jogja (BHJ) merupakan wadah atau sarana kepada anak-
anak Broken Home untuk terus berjuang dan semangat dalam menggapai mimpi 
dengan memberikan motivasi-motivasi sebagai bentuk dukungan sesama anak 
Broken Home. Berdiri sejak tahun 2015, kegiatan BHJ didasarkan pada kegiatan 
sosial pada masyarakat.  
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi Komunitas 
Broken Home Jogja beserta faktor pendukung dan faktor penghambat dalam 
komunikasi yang dilakukan oleh pengurus dan anggota komunitas. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan teori 
Harold Laswell. Teori ini menerangkan cara yang terbaik dalam proses 
berkomunikasi. Metode pengambilan data yang digunakan adalah wawancara dan 
dokumentasi. Pemilihan sampel informan dilakukan dengan menggunakan teknik 
purposive sampling. Peneliti mewawancarai enam orang informan yang memahami 
tentang objek penelitian. Validitas data dalam penelitian ini menggunakan teknik 
triangulasi data (sumber). Tahap analisis data meliputi pengumpulan data, penyajian 
data, reduksi data, dan penarikan kesimpulan.  
Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa dalam pola komunikasi yang terjadi 
antara pengurus dan anggota komunitas BHJ adalah pola komunikasi primer, pola 
komunikasi sekunder, pola komunikasi linear, dan pola komunikasi sirkular. Pola 
komunikasi tersebut digunakan dalam keadaan tertentu dan dilakukan berulang-ulang 
sesuai dalam proses penyampaian pesan dari pengurus kepada anggota komunitas 
BHJ.  
 
Kata Kunci: Pola Komunikasi, Antar Pribadi, Kelompok, Komunitas, Broken Home 
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ABSTRACT 
RENITA DHIKA MAHARANI. D1215044. COMMUNICATION PATTERN 
BROKEN HOME COMMUNITY (Qualitative Descriptive Study of Broken 
Home Community Communication Pattern Jogja), Thesis, Communication 
Department, Faculty of Social and Political Sciences, Sebelas Maret University 
Surakarta, 2017. 
 
Broken Home is one form of failure in communicating that can lead to 
fragmented families who will bear the child victims of broken home. Broken home has 
a huge impact and can not be ruled out because it is related to the child's behavior 
broken home. The Broken Home Jogja (BHJ) community is a place for Broken Home 
children to continue to struggle and spirit in achieving dreams by providing 
motivations as a form of support for their Broken Home children. Established since 
2015, BHJ activities are based on social activities in the community. 
The purpose of this research is to know the communication pattern of Broken 
Home Community of Jogja along with the supporting factor and inhibiting factor in 
communication done by the board and member of the community.This research uses 
descriptive qualitative research method by using Harold Laswell theory. This theory 
explains the best way in the process of communicating. Methods of data collection 
used are interviews and documentation. Selection of informant sample was done by 
using purposive sampling technique. Researchers interviewed informants who 
understand about the object of research. Validity of data in this study using data 
triangulation technique (source). Stages of data analysis include data collection, data 
presentation, data reduction, and conclusions. 
From this research it can be seen that in the communication pattern that occurs 
between the board and members of BHJ community are primary communication 
pattern, secondary communication pattern, linear communication pattern, and 
circular communication pattern. The communication pattern is used in certain 
circumstances and done repeatedly in accordance in the process of delivering 
messages from the board to members of the BHJ community 
 
Keyword: Communication Pattern, Interpersonal, Group, Broken Home, Community 
